BENDRAVIMO ]GUDZIY UGDYMAS

METODINE MEDZIAGA

Metodiné medziaga naudojama vykdant mokymus apie bendravimg, bendravimo jgidzius, jy
tobulinimg, bendraujanéiy Zmoniy asmeniniy savybiy ir jgtdziy, padedancy bendrauti, ugdyma.

Metodiné medziaga naudojama kartu su paruostomi teorinés paskaitos skaidrémis.

Metodine medziagg paruoseé dr. Janina Rdvilé

JVADAS

Zmoniy tarpusavio santykiai, pagristi pagarba, atvirumu, supratimu yra batini, norint darniai gyventi
bendruomengéje, jaustis saugiems bei vystyti savo gebéjimus. Efektyvus zmoniy — darbuotoju, $eimos
suaugusiuju - vaiku ir mokytoju, vaiky ir tévy bei vaiky tarpusavio bendravimas gali sukurti
geresng atmosfera darbo kolektyvuose, Simose, palengvinti mokymosi procesa, padaryti ji
efektyvesni bei malonesn;j tiek mokiniams, tiek mokyklos darbuotojams bei mokiniy tévams.

Taigi, viena svarbiausiy priemoniy darbe bei mokyme — efektyvi ir sékminga tarpusavio

komunikacija.

Metodinés medziagos uzdaviniai

- pristatyti verbalinio ir neverbalinio bendravimo ypatumus;
— supazindinti su aktyvaus, empatisko klausymosi svarba,
- iSnagrinéti butinus efektyvaus bendravimo iprocius ir jy ugdymo svarba,
- iSnagrinéti keturias bendravimo paradigmas
- suprasti jy reikSme ir pasekmes bendravime
- suprasti, kodel kyla konfliktinés situacijos bendraujant ir kaip ju iSvengti.

Apie bendravima

Bendravimas apima dviejy ar daugiau zmoniy tarpusavio saveika, keitimasi informacija ir

ju santykius.

- Konfliktas — tai nesutarimai, kai susiduria prieSingi tikslai, interesai, pozicijos, nuomones,
pozitirial, kuriy metu zmogus pajaucia nemalonius jausmus, pergyvena.

- Bendradarbiavimas - tai darbas kartu siekiant bendro tikslo, paremiant ir padeddant vienas
kitam.

- Empatija - yra gebéjimas pastebéti ir jsijausti { kito padéti, emocing biisena. Gebéjimas

pazitréti | situacija kitozmogaus akimis.



Bendrajame mes kasdien - namuose su $eimos nariais, darbe su kolegomis, vadovais, mokiniais.

— tai vyksta kasdien , tai miisy gyvenimo dalis.

Bendraudami mes daug suzinome, pasikei¢iame informacija, taip pat bendraudami galime geriau
pazinti ir kitus , o tuo paciu ir save.

Bendraudami mes tobulé¢jame, patenkiname savo socialinius poreikius .

Pedagoginiame darbe bendravimo reikSmé yra didziulé — juk kaip tik bendraudamas su mokiniais
pedagogas ne tik perteikia Zinias vaikams, bet ir padeda formuotis ju asmenybéms, ugdyti ir aukléti
Todeél mokéjimas konstruktyviai ir efektyviai bendrauti yra vienas pagrindiniu igtdziu reikalingy
mokykly darbuotojams.

Zmoniy tarpusavio bendravimo efektyvumas gali priklausyti nuo jvairiy dalyku: ju asmeniniy
savybiy, i$siugdytu igudziy, Ziniy, intelekto, susiformavusiy nuostaty , be to ir nuo konkrecios
situacijos . Daug dalyku zmogui sunku pakeisti , taciau jis visuomet gali tobulinti savo bendravimo
1gudzius, siekiant pagerinti bendravima.

Bendravimo jgadziu tobulinimas turi prasidéti nuo bendravimo proceso suvokimo.

Penki asmenybés lygmenys

Centre — vertybés.

Jiisy vertybés nulemia Jisy jsitikinimus.

Isitikinimai nulemia liikescius.

Jiusy elgesys—iSoriné Jusy vertybiy, jsitikinimy ir liikes¢iy iSraiska.

Jiisy veiksmai atspindés Jiisy vertybes, jsitikinimus bei vidinius lukescius.

Bendravimo procesas

Bendrauja paprastai du, kartais keli asmenys. Zinoma, bendravimo procesas daug priklauso nuo
bendraujanciy asmenybiy. Todél, siekiant sékmingo bendravimo, reikéty save — bendravimo
objekta — paruosti bendravimui. ISsiugdyti tokias savo savybes ir igiidZius, kurie padéty mums
efektyviai ir sékmingai bendrauti.

“I§ vidaus | iSorg “ filosofija moko pirma nugaléti save, tik tada siekti visy kity pergaliy.
Bendravimui turintys jtaka faktoriai:

Fiziniai — aplinka, erdvé
Emociniai:
komunikacijos procesas,
kiino kalba,

klausimy formulavimas,
klausymosi jguidZiai.

Biitini asmeniniai jprodiai ir jy ugdymas
- Zinoti savo vertybiy sistem3. Asmeniné konstitucija. Vertybés — nuostatos-

liikesciai- elgesys- veiksmai. Turéti tikslus — trumpalaikius ir ilgalaikius.
Isitikinimai



Gyvenimui bégant susiformuoja vienoks ar kitoks pozitris i save (jsitikinimai, nuostatos),
grindziamas viskuo, ka i§gyvenome, nesvarbu, ar jis teisingas ar ne — jei juo tikime, jis tampa
misy TIESA — jis lems miisy gyvenimo kokybg.

Pasikeisti galima tik kei¢iant nuostatas ir mastyma.

ISorinis pasaulis atspindi miisy vidini pasauli, niekas nepadés susidoroti su problema, jei jos
sprendimo ieskosime iSoriniame pasaulyje.

Pasamong vertina i§ iSorés ateinancig informacijq ir iSrenka ta, kuri patvirtina juasy
isitikinimus.

Dauguma miisy isitikinimy susiformavo pasamongéje, juy samoningai nesiekiant.

Bet jei misy isitikinimai trukdo mums turéti tai, ko trokstame, galime samoningai nuspresti ju
atsisakyti.

Tam reikia subrandinti nauja nuostata — isitikinima ir isivaizduoti galutini rezultata — t.y. su tuo
susijusia emocing reakcija — iSvysti save, i§gyvenant] tas emocijas.

Pvz., jei mes isitiking, kad visi Zmonés su mumis bendrauja tik siekdami kokio nors
savanaudisko tikslo, pvz., ko nors gauti, tai miisy bendravimas bus i$ anksto pasmerktas.
Norédami bendrauti, turime tokj isitikinima pakeisti.

Afirmacija
Vizualizacija

Pratimas:
Ribojanciy jsitikinimy keturiy Zingsniy keitimo procesas
1) Sudarykite ribojanciy isitikinimy sarasa, nuspreskite, kurj norite pakeisti.
2) Nustatykite, kaip tas jsitikinimas Jus riboja.
3) Nuspreskite, kaip norétuméte kad bty — kaip jaustis, veikti.
4) Sukurkite radikaliai padétj kei¢ianti pareiskima, kuris leisty bati ar jaustis
naujuoju budu.

Pratimas — Parinkti afirmacijos frazes konkretiems ribojantiems isitikinimams nugaléti.
Pratimas — ribojan¢iy, trukdan¢iy bendravimui jsitikinimy jvardinimas

Jy keitimo procesas.

Mes pritraukiame tik tai, ko, miisy nuomone, esame verti.

Kuo labiau savimi tikésite, gerbsite, vertinsite, tuo labiau Zmonés norés su jumis bendrauti.
Ruosiant save bendravimui, biitina iSsiugdyti:

- Aktyvuma,
- Prioritety nustatyma ir ju laikymasi,



- Savo veiklos planavimo igiidZius,

Pratimas. Diskusija — pokalbis.

Ar as esu aktyvus? Kokie to pozymiai. Pavyzdziai.
Kokie mano prioritetai , ar juos turiu — trumpesniam laikotarpiui, ilgam laikotarpiui.
Kaipmatau savo ateit, veikla? Du matymai — mintyse ir vykdant.

Investicija i save — pati pelningiausia.

Bendravimo jgiidziai

Sesios bendravimo paradigmos

Sios tarpusavio sgveikos paradigmos:

- Laimékime kartu (lyderiSkumo principas, bendravimas, bendras kelias)

- Telaimiu as$ (egoizmas, tik ,,as"),

- AS laimiu, tu pralaimék ( konkurencija),

- Tu laimék, as pralaimésiu (abejingumo pozicija),

- Pralaimékime kartu ( karas, kerstas, konfrontacija),

- Laimékime kartu arba sandorio nebus ( turime pasirinkimo laisve, emocine laisve)

Proceso ,Laimékime kartu” etapai:

- ISsiaiskinti kitos puseés poZzitrj, problemas,

- Kas jiems labiausiai ripi, dél ko jie nerimauija,

- Kokie sprendimai leis siekti abiems puséms priimtiny rezultaty,
- Parengti plang, kaip siekti ty rezultaty.

Pratimas. Surasti tinkamg, tenkinanj abi puses sporendimg konkreciai problemai.
Pabandyti sumodeliuoti kitus sprendimus. Panagrinéti i$ abiejy Saliy pozicijy.
PIRMA SIEK SUPRASTI, TADA — BUTI SUPRASTAS
Ar mokame klausytis?
Klausymosi lygiai
Kq mes girdime, kai klausome?

® NESIKLAUSYMAS (laukiame savo pasirodymo)

e KRASTUTINIS KLAUSYMASIS (klausydami, galvojame apie save)
e VERTINANTIS KLAUSYMAS (girdime ZodZius, gauname informacijg — vertiname is savo pozicijos)



® AKTYVUS KLAUSYMAS ( uz pasakyty ZodZiy matome ir jauiame Zmogy, susitapatiname su juo,
suprantame esme)

Aktyvus klausymasis:

- Turinio pamégdziojimas,

- Turinio perfrazavimas,

- Jauciate pasnekovo jausmus.
Pokalbio vedimas.
Klausimai.
Atviri ir uzdari klausimai

Pratimas poromis. (Koucinginiai klausimai)

Skirti i¥siaidkinti problema, formuluojant atvirus klausimus. Nemokyti, nepatarinéti, nenurodyti. Zmogus
sprendima turi rasti pats, atsakinédamas j jam uzduodamus klausimus.

Kaip lavinti klausymosi jgudZius

® Nespeliokite, ka pasnekovas pasakys.

® Atminkite savo iSankstines nuostatas ir kam esate Saliskas, kad tai netrukdyty klausytis.

® Atidziai klausykites, kas sakoma. Nesiblaskykite galvodami, kaip paneigsite kokia nors
pasnekovo mintj.

® Zinokite, kokie ,,pavojingi" ZodZiai gali sukelti audringa ar stereotiping reakcija.
Pavyzdziui, ,,feminizmas" ar ,,motery diskriminatorius".

® Neuzbekite pasnekovui uz akiy stengdamiesi pernelyg greitai suvokti, kas sakoma.

® Protarpiais perfrazuokite, kas buvo pasakyta. Duokite paSnekovui proga isitikinti, ar
teisingai ji supratote.

® Jei sunku suprasti paSnekovo minties potekste, paklauskite: ,,Kodél man tai sakote?"

® [sidémekite reikSminius ar pasnekovui biidingus ZodZius, jei pametéte pokalbio gija.
Sitaip daznai atsitinka, kai pagnekovas kalba istestai ar padrikai.

® Nepertraukite pokalbio praSydami paaiskinti nereikSmingas ar neesmines detales.

Bendradarbiavimas
Veikti sinergiskai
Sinergigais (laimékime kartu)

4 pasitikéjimas

aukstas

v



Bendradarbiavimas

Du skirtingas nuomones turintys Zmonés gali bti teiss.

Jei du Zmonés turi vienodg nuomone, vienas is$ jy nereikalingas.
Vertinkime kitokj poziiirj, diskutuokime.

Emocinés saskaitos pildymas:

- Supraskite kitg zmogy,

- Rlpinkités mazais dalykais,

- Tesékite Zodj,

- ISsiaiSkinkite, ko i$ jasy tikimasi,
- Elkités garbingai,

- Atsiprasykite, jei apvyléte.

Pokalbio vedimas

Kalibravimas
Tai Zmogaus mimiky, intonacijy, kiino judesiy, akiy judesiy, balso tembro, kiino pozicijos it kt. kiino
kalbos pozymiy analizavimas.

Pratimai kalibravimo jgtdziams lavinti:
“Taip/Ne”
“Moneta”

Raportas (darna)

Tai tarpusavio pasitikéjimo, supratimo, bendradarbiavimo ir harmonijos bisena.
Kino kalba:

Pozos,

Galvos ir peciy laikysena,

Veido iSraiska,

Gestikuliacijos,

Garsinés charakteristikos,

Posakiai,

Kvépavimas
Pratimas poromis - prisiderinimui

Stebéti akiy judesius.



Akiy judesiy raktai
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Tai kas susieta su jausmais Vidinis dialogas
ir emocijomis su padiu savimd

Grjztamojo rysio suteikimas
Sumustinio metodas



Pratimas.
Suteikti griztamaji rySi konkrecioje parinktoje ar pasiiilytoje situacijoje.

Kiti griZztamojo ry$i suteikimo biidai:

vieno kasnio uzkandéleés.
paskatinantis rySys (angl. Feedforward).
palaikantis rysys

Pratimas
Suteikti griztamaji rtsi konkrecioje situacijoje



